CONCORDIA ays
UBEZPIECZENIA - ‘g“

KARTA PRODUKTU PAKIET BEZPIECZNA KARTA

Ubezpieczycielem jest Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczajacy — Bank Polskiej Spotdzielczosci SA.
Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg przy ul. S. Matachowskiego 10 Ubezpieczony — klient Banku, posiadacz lub uzytkownik karty
w Poznaniu. objety ochrong ubezpieczeniowa.

Produkt kierowany do: Zastosowanie produktu:
Klientow Banku bedgcych posiadaczami lub uzytkownikami karty Ochrona dla posiadaczy/uzytkownikow kart systemu Visa,
objetej ochrong ubezpieczeniowa. Mastercard lub innego systemu wydana przez Bank.

Zakres ubezpieczenia § 3 SWU

Ubezpieczenie mienia w ramach Pakietu Bezpieczna Karta obejmuje:
1. Nieuprawnione uzycie karty utrata srodkow pienieznych zgromadzonych na od chwili utraty karty do momentu zastrzezenia
rachunku bankowym powstata na skutek dokonania karty
transakcji przez osobe nieuprawniong przy uzyciu
karty utraconej wskutek kradziezy, przywtaszczenia,
kradziezy z wtamaniem, utraty na skutek rozboju,
kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbdjniczego
lub zagubienia, sfatszowania karty lub
przechwycenia jej danych za posrednictwem sieci
Internet (w tym w wyniku skimmingu lub phisingu)

2. Kradziez gotowki pobranej z | uszczuplenie mienia (gotéwki) w wyniku kradziezy z w ciggu 24 godzin od chwili pobrania utraconej

bankomatu przez wiamaniem, rozboju, kradziezy rozbojniczej, gotowki z bankomatu
Ubezpieczonego przy wymuszenia rozbojniczego
wykorzystaniu karty
3. Towary zakupione przez uszczuplenie mienia Ubezpieczonego w wyniku w ciggu 30 dni od daty zakupu;
Ubezpieczonego za pomocg kradziezy, kradziezy z wlamaniem, rozboju, towary o jednostkowej wartosci zakupu nie
karty ptatniczej kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbojniczego mniejszej niz 200 zt z wytgczeniem: zywych
lub zniszczenia towaréw zwierzat, roslin, biletéw, dokumentow, papierow

wartos$ciowych, bizuterii, klejnotow, antykéw,
kamieni szlachetnych, zywnosci oraz napojow

4. Zniszczenie lub utrata portfela, | w zwigzku ze zdarzeniami wymienionymi w punkcie -
torebki, teczki, plecaka, kluczy, 1i2
dokumentéw, kart ptatniczych

Z tytutu szkdd w ubezpieczonym mieniu wypfaca sie odszkodowanie — Swiadczenie pieniezne wyptacane na rachunek bankowy Ubezpieczonego, do

ktérego zostata wydana karta.
Czynniki majace wplyw na wysokos¢ swiadczen § 4-5 SWU

. ‘ Limity odpowiedzialnosci*
Zakres terytorialny

‘ Karty Visa Gold Pozostate karty

Nieuprawnione uzycie karty Caly Swiat 150 Euro 150 Euro

2. Kradziez gotéwki pobranej z bankomatu przez Ubezpieczonego Caly Swiat 5000 zt 5000 zt
przy wykorzystaniu karty

3. Towary zakupione przez Ubezpieczonego za pomoca karty Rzeczpospolita 5000 zt 1500 zt
ptatniczej Polska

4. Zniszczenie lub utrata portfela, torebki, teczki, plecaka, kluczy, Rzeczpospolita 1500 zt 500 zt
dokumentéw Polska

* roczne limity odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla jednej karty
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Okres ochrony ubezpieczeniowej§ 7 SWU Rozwigzanie Umowy § 7 SWU

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego dnia po dacie podpisania umowy o karte pfatnicza jednak nie wczesniej niz z dniem
otrzymania przez Ubezpieczonego karty.

2. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na okres miesigca kalendarzowego i ulega przedtuzeniu na kolejne okresy miesieczne.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z momentem uptywu okresu waznosci ubezpieczonej karty lub utraty przez Ubezpieczonego prawa do jej uzywania
2) w przypadku rozwigzania umowy — z uptywem okresu za jaki optacono sktadke.

Zgtaszanie szkod i odwotan § 9-10 SWU

Zakres ubezpieczenia

Zgtoszenie szkody

Dokumenty

1. Nieuprawnione uzycie karty

Ubezpieczony zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosi¢ fakt utraty

karty zgodnie z obowigzujgcym
Regulaminem Kart.

Opis okolicznosci powstania szkody,

Kopia dokumentu potwierdzajacego powstanie szkody w postaci
obcigzenia rachunku Ubezpieczonego kwotg wynikajgcg z
poniesionej szkody.

2. Kradziez gotéwki pobranej z
przez

przy

bankomatu
Ubezpieczonego
wykorzystaniu karty

Ubezpieczony zobowigzany jest,
w ciggu 14 dni od daty powziecia

wiadomosci o powstaniu szkody,

Opis okolicznosci powstania szkody,

Kopia dokumentu potwierdzajgcego powstanie szkody w postaci
obcigzenia
poniesionej szkody.

rachunku Ubezpieczonego kwotg wynikajgcg z

Pisemne zeznanie swiadka lub raport z obdukcji lekarskie;j.

3.
3. Towary zakupione przez . - 1. Raport policyjny.
. dokonac¢ pisemnego zgtoszenia . . .
Ubezpieczonego za Bankowi lub Bankowi 2. Oryginat rachunku potwierdzajgcego zakup towaru.
pomoca karty ptatniczej Spoldzielczemu, ktory wydat karte 3. Potwierdzenie dokonania ptatnosci za towar przy uzyciu
lub bezé)oére dnio ubezpieczonej karty.
Ubezpieczycielowi. Ubezpieczony Oryginat rachunku za naprawe lub o$wiadczenie serwisu, iz towar nie
moze zglosié szkode takze moze zosta¢ naprawiony
4. Zniszczenie lub  utrata | bezposrednio Ubezpieczycielowi. | Oryginaly rachunkéw potwierdzajgcych poniesione koszty zakupu
portfela, torebki, teczki, portfela, torebki, teczki, plecaka, dorobienia kluczy, wydania nowych
plecaka, kluczy, dokumentéw
dokumentéw

Zasady rozpatrywania reklamaciji

1. Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela badz $wiadczonych przez Bank a
zwigzanych umowg ubezpieczenia, ktérej Ubezpieczyciel jest strong. Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystgpienie Klienta lub jego
petnomocnika, zawierajace zastrzezenia dotyczace dziatalnosci Ubezpieczyciela bgdz dziatalnosci Banku zwigzanej z Umowg ubezpieczenia,
ktorej Ubezpieczyciel jest strong.

2. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta lub jego petnomocnika:
1) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, jego Oddziatach lub u agentéw ubezpieczeniowych dziatajgcych w imieniu Towarzystwa (w
szczegolnosci w placéwce Banku),
2) pisemnie na adres: Ubezpieczyciela: ul. S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznan,
3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00,
4) jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: skargi@concordiaubezpieczenia.pl.
3. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.
4. W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych
przez osoby fizyczne) lub do 90 dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych przez podmioty inne niz osoby fizyczne). Jednakze w razie
zaistnienia takiej sytuacji, Klient jest uprzednio informowany o wystgpieniu okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowych ustalen i stanowig
przyczyne udzielenia odpowiedzi w terminie pézniejszym.
5. Odpowiedz na ztozong reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek

Klienta odpowiedz na ztozong reklamacje moze zostaé udzielona pocztg elektroniczna.
6. Ubezpieczyciel na zadanie skladajgcego reklamacje potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposaéb.

Podmiot uprawniony do otrzymania swiadczenia

Podmiotem uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest Ubezpieczony.
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Wysokos$¢ i sposob naliczania kosztow § 8 SWU
Sktadka jest optacana przez Ubezpieczajgcego (Bank) w okresach miesiecznych.

Najwazniejsze wytgczenia odpowiedzialnosci § 6 SWU

Zakres ubezpieczenia Ochrona ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate:
1. Nieuprawnione uzycie karty 1) wskutek transakcji dokonanych przy uzyciu karty przez osobe trzecig zanim Ubezpieczony lub osoba
2. Kradziez gotéwki pobrane; upowazniona przez Ubezpieczonego weszta w posiadanie karty oraz numeru PIN,
7 bankomatu przez | 2) wskutek winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego albo osob, z ktorymi Ubezpieczony
Ubezpieczonego przy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
wykorzystaniu karty 3) wskutek zagubienia srodkéw pienigznych.
4. Zniszczenie lub utrata
portfela, torebki, teczki,

plecaka, kluczy, dokumentéow

3. Towary zakupione przez | 1) wskutek winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego albo oséb, z ktérymi Ubezpieczony
Ubezpieczonego za pomocg pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
karty ptatniczej 2) zagubienia towarow,

3) powierzchownych uszkodzen rozumianych jako zadrapania, zarysowania,

4) uszkodzen wynikajgcych z normalnego uzycia towaréw lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji,
korozji, wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna,

5) uszkodzen bedacych nastepstwem btedéw produkcyjnych,

6) uszkodzen bedacych nastepstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukcji lub zalecen
dotyczacych uzytkownika towaréw przekazanych przez producenta lub dystrybutora,

7) kradziezy towaréw z pojazdu,

8) uszkodzen fodzi, pojazdéw motorowych praz ich wyposazenia lub akcesoriow,

9) uszkodzen gruntu lub budynkoéw,

10) uszkodzen wynikajgcych z zakupu ustug,

uszkodzen spowodowanych skazeniem radioaktywnym lub promieniowaniem radioaktywnym

Informacja o konsekwencjach wczesniejszego rozwigzania Umowy ubezpieczenia

W przypadku rozwigzania Umowy ochrona ubezpieczeniowa wygasa wraz z uptywem okresu, za jaki zostata zaptacona skfadka.

Regulacje podatkowe

Swiadczenia ubezpieczeniowe opodatkowane sg na podstawie ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegélnosci ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych i ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Bank w niniejszej ofercie petni role Ubezpieczajacego

Karta Produktu zostata przygotowana na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje¢ Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc Klientowi w zrozumieniu cech produktu. Niniejszy dokument ma
jedynie charakter informacyjny i nie stanowi integralnej czgesci umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia jest zawierana w oparciu o postanowienia dokumentu
ubezpieczenia oraz tres¢ SZCZEGOLOWYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA PAKIET BEZPIECZNA KARTA dla Klienta (SWU) oraz ewentualnych klauzul
dodatkowych. Zakres i warunki udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego wynikajg z postanowien tych
dokumentéw. Decyzje o przystagpieniu do/zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczeséniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Szczegotowymi Warunkami Ubezpieczenia. Je$li nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien, czy produkt jest dla Ciebie
odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia/podpisaniem Umowy ubezpieczenia.
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