Ba n k S pé’*le e I Czy Zatqcznik Nr 1. do ,,Instrukcji rozpatrywania reklamacji”

w Miedzyrzecu Podlaskim

Formularz zgtoszeniowy reklamac;ji'

1. ImMig i NAZWISKO KIENTA ..ot e et e e e e e e e e bbb e e e e e e e e
2. Wskazanie umowy fgczgcej Klienta z BanKi@M? ............c.cvoveueeueeeieeeeeeeeeeeee et eaens

3. DALA ZAAIZENIA® ..o et e e et e e e e et e e e e et e e e e aria e

Prosze o udzielenie odpowiedzi w formie:
[ ] papierowej — na adres KOreSPONAENCYJNY: .......ccviiveiiieeeeeeeeeee et eee e ee et eeee et eeetssae e e e e e

[ ] elektroniczne] — Na adres €-MAL ........ccooveeeeeeeee ettt eee st e e ee st e see e sae st ans

Miejscowos$c Data zgtoszenia Podpis Klienta

(Opcjonalnie) Wyrazam zgode na ewentualne udostepnianie organom $cigania moich danych
osobowych oraz innych danych bezposrednio lub posrednio zwigzanych z reklamowanymi przeze mnie
transakcjami.

Miejscowosc¢ Data zgtoszenia Podpis Klienta

Wypetnia pracownik Banku

Zgtoszenie ztozono w formie: [] pisemnej (] osobiscie w Placéwce Banku | [[] przesytkg pocztows);

[ 1 ustnej (] osobiscie w Placéwce Banku | [] telefonicznie, ok. godz................ ); [] elektronicznej
Miejscowosc¢ Data rejestracji zgfoszenia Podpis i piecze¢ pracownika Banku

przyjmujgcego zgloszenie

! Formularz wypetnia Klient Banku lub pracownik Banku przyjmujacy zgtoszenie reklamacji w formie ustne;j.

2w przypadku data zawarcia i numer umowy

8 Nalezy poda¢ date realizacji czynnosci bankowej bedacej przedmiotem reklamaciji.

4 Nalezy opisa¢ i uzasadni¢ powdéd ztozenia reklamacji ze wskazaniem naruszenia postanowien umownych lub innych obowigzujgcych regulaciji.
® Nalezy okresli¢ oczekiwania Klienta wobec Banku w zwigzku ze ztozong reklamacja. W przypadku roszczen finansowych nalezy wskazac
wysokos¢ kwoty ze wskazaniem waluty.



